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理念、起点、基础，
关键、瓶颈、精神

——再议诊改方案制定、实施之一

杨应崧 2017·10·



提 纲

一、先进理念是诊改的依归

二、树立目标是诊改的起点

三、建立“螺旋”是诊改的基础
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Ⅰ先进理念是诊改的依归

一、诊改背景

1.“三个时代”的呼唤： “刀刃向内”；“激发内
生”；“变管理为治理”；“坚持以质量第一为价
值导向”；“大数据思维”。

2.简政放权的需要：政府转变职能，学校依法自主办
学。

3.管办评分离的要求：管理方、办学方不再组织评估。
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质量：改善供给  引领未来.ppt
关于简政放权.ppt


Ⅰ先进理念是诊改的依归

二、诊改内涵

1.自身——诊改主体是质量的设计者、“生产”
者、管理者，是主体的自我担当、自律自理。

2.聚焦——诊改关注的重点是影响生成质量的
“要素”，而不是被动地等待结果。

3.过程——诊改融入于质量生成的全过程。

4.查找不足与完善提高——诊改追求的是质量的
持续改进。
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职业教育与质量.ppt


Ⅰ先进理念是诊改的依归

三、核心理念

 1.以社会主义核心价值观为根本指引。

 2.质量即是生命。质量是关乎全局安危（战略决策、组织
形态、过程模式）的“生命线” ；

 3.质量归根到底靠自身保障——切实发挥学校的教育质量
保证主体作用；

 4..职业院校人才培养质量是指一种“符合性”，即所培
养人才能够满足经济社会发展和人的全面发展需求的程度。
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质量是责任的化身2.ppt


Ⅰ先进理念是诊改的依归

三、核心理念

5.人才培养质量是在需求调研、目标设置、标准制定、
规划设计、组织实施、过程监控、诊断改进等全过程
中形成的（计划、生成、诊改）；

6.学校一切工作都要以服务对象需求为中心、以问题
为导向、以事实和数据为基础，建立起内部质量保证
制度体系和运行机制；

7.“永不停歇地改进”应当成为职业院校的恒久目标。
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自我革命.pptx


Ⅰ先进理念是诊改的依归

三、核心理念

8.诊改必须有网络信息技术支撑

信息采集（RFID等）

储存技术（SSD等）

大数据时代 智能校园

信息传输（互联网）

数据分析（云计算）
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关于信息网络技术.pptx


Ⅰ先进理念是诊改的依归

四、“55821”是理念载体

1.“五纵五横”结构——网络化覆盖联动

2.“八字型”运行单元——制度化全员参与

3.“双引擎”注入动力——常态化机制保证

4.“一平台”技术支撑——智能化落地生根
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五纵五横结构4.ppt
质量改进螺旋3.ppt
动力机制——两个.ppt
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Ⅱ树立目标是诊改的起点

一、目标的含义

（主体）想要达到的境地或标准（现代汉语词
典）。

二、目标的意义

1.目标是方向：“目标一错，一错百错”。



Ⅱ树立目标是诊改的起点

二、目标的意义

2.目标是“圆心”：共同目标产生凝聚力、向心
力。共同目标是组织存在的前提。

3.目标是约束：实现目标需要规范、纪律、约束、
协调，需要唤醒自觉、自省、自律。

4.目标是动力：科学目标激发活力、学习力、创
造力。
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Ⅱ树立目标是诊改的起点

三、目标在诊改中的意义

 1.目标决定人才培养工作的基本方向。

 2.目标是标准制定的主要依据。

 3.目标是8字形质量改进螺旋的起点。

 4.目标是内生动力产生的源头。

 5.目标是自省文化传承的基因。
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Ⅱ树立目标是诊改的起点

四、目标的支撑——标准

1.标准的意义

（1）标准是目标的具象体现；

（2）标准是本质特性的显现；

（3）标准是衡量目标的标尺；
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Ⅱ树立目标是诊改的起点

1.标准的意义

（4）标准是目标达成的底线；

（5） 标准是质量监控的窗口。

“努力构建全社会质量共治机制，坚持标准引领、

法制先行，树立中国质量新标杆”（李克强）
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Ⅱ树立目标是诊改的起点

 2.标准的基本内涵

（1）定位标准——性质、任务、定位、方向、面向等；

（2）质效标准——质量、效率、效益等；

（3）流程标准——计划、途径、方法、沟通、管理等；

（4）保障标准——组织、制度、资源（人力、物化、信
息）、环境等；

（5）考核标准——主体、对象、项目、方法（含技术）、
时间、指标等。
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Ⅱ树立目标是诊改的起点

 3.标准的建立

（1）准确把握目标内涵——全面、整体、重点、个性、
关联性。

（2）深入挖掘关键因素——影响力大、特殊关联、体现
个性。

（3）寻求创设显性指标——可量化、易监测。

（4）按“最近发展区”确定阈、值。
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Ⅱ树立目标是诊改的起点

需要特别强调：

 1.诊改所指目标是质量直接创造主体自己树立的目标。

 2.诊改所指标准是支撑质量直接创造主体目标的标准。

 3.“坚持促发展和保底线并重”，标准有底线，无上限。

 4.诊改的目标、标准是个性化的，分类、分层的（主体越小，
目标越具体、标准越高）。

 5.组织的总目标统领子目标，从而形成目标体系和标准体系。
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Ⅲ 建立“螺旋”是诊改的基础

一、建立8字螺旋的意义

1.体现现代质量观

质量涵义：指产品或服务对需求方的满足程度。

质量标准：以需求方为主制定。

办学者追求：质量第一、服务需求、持续改进、
零缺陷育人。
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质量提升行动.ppt


Ⅲ 建立“螺旋”是诊改的基础

一、建立8字螺旋的意义

 2.培育核心竞争力

当今时代需要——

创造新工作形态：前台+后台。

激发内在发展力：自诊+自改。

培育核心竞争力：学习力+创造力。
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实现工作方式的深刻转变.pptx


Ⅲ 建立“螺旋”是诊改的基础

 3.打造学习型组织

（1）目标明确——共同愿景凝聚人心；

（2）系统思考——整体协同深邃全面；

（3）团体学习——交融联动成果共享；

（4）改善心智——自我净化自我革新；

（5）自我超越——持续创新持续改进。
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Ⅲ 建立“螺旋”是诊改的基础

4.落实“三全”保证

（1）落实“全员”参与——主体唯一；

（2）覆盖工作“全过程”——两个螺旋；

（3）引起“全方位”联动——两个交集；

（4）形成常态化机制——网络信息技术支撑。
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手表定理.ppt


Ⅲ 建立“螺旋”是诊改的基础

二、找准8字螺旋的主体

1.专业诊改8字螺旋的主体

该专业的专业团队

2.课程诊改8字螺旋的主体

该课程的课程团队
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五横主体.pptx


Ⅲ 建立“螺旋”是诊改的基础

三、落实螺旋主体责任

1.抓住3个阶段——全程覆盖

事前：抓好规划、计划，关键在做实目标（链）、
标准（链），厘清思路、途径，绘制路线图、时间
表。“魔鬼式”诊断（论证）与完善（改进）。

事中：抓好实时诊断预测，及时控制改进。

事后：抓好全面诊断分析，剖析问题、学习创新，
提升改进。
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Ⅲ 建立“螺旋”是诊改的基础

三、落实螺旋主体责任

2.聚焦关键要素——全方位、全过程保证。

3.明确诊断信息——轨迹留痕、数据说话。

4.营造动力机制——注入活力、激发内生。

5.立足信息平台——落地生根、常态运行。
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